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Companeros de P&G:

El Propdsito, los Valores y los Principios de P&G
son la base de todo lo que hacemos como

compaiiia.

Desarrollar y mantener un negocio firme durante mas de 180 afios
depende del mantenimiento de estandares éticos, de cumplimiento y
de calidad sélidos en todo lo que hacemos.

Nuestros PVP fijan un alto estandar para cada uno de nosotros. Los
estandares altos son buenos. Requieren que nos hagamos
responsables unos a otros y a nosotros mismos de los resultados y,
no menos importante, de cémo logramos esos resultados.

Hacer siempre lo correcto es la razén por la que los consumidores
confian en nosotros, los socios hacen negocios con nosotros, los
gobiernos y los lideres de la comunidad quieren asociarse con
nosotros, y los accionistas invierten en nosotros. Esta confianza nos
brinda una ventaja competitiva real. Esa confianza puede perderse
facilmente a través de un solo acto ilegal o poco ético. Simplemente,
no podemos darnos el lujo de hacer algo que haga que la gente
pierda la confianza en nuestra Compafiia, nuestras marcas, o nuestra
gente. Debemos estar completamente comprometidos con nuestros
altos estandares en todo momento.

Nuestro Manual Internacional de Conducta Empresarial describe
nuestros principios globales, mandatorios y consistentes para hacer lo
correcto. Léalo detenidamente. Asuma la responsabilidad de seguir
las conductas y politicas aqui mencionadas. Marque como favorito el
sitio web para que esté facilmente disponible para consultar en su dia
a dia.

Estamos comprometidos con un entorno de trabajo que fomente la
comunicacion abierta y apoye a los empleados a informar las
inquietudes sobre la conducta empresarial. Si tiene preguntas o
inquietudes sobre la conducta empresarial de nuestra Compaifiia o de
alguna persona, hable con su gerente, con su contacto de Recursos
Humanos, con abogados de la Divisién Legal de P&G, con la Oficina
de Etica y Cumplimiento de la Compafiia, 0 comuniquese
directamente conmigo. También puede informar inquietudes a través
de la Linea de ayuda Worldwide Business Conduct Helpline.

Gracias por seguir el Manual Internacional de Conducta Empresarial y
por hacer lo correcto todos los dias, como principio y en la

practica, mientras trabajamos juntos para servir a los consumidores y
clientes y para cumplir con los accionistas.

ﬁz s

Jon R. Moeller
Presidente y director ejecutivo

JON R. MOELLER
Presidente y
director

ejecutivo
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Nuestro Proposito, Valores y Principios

Juntos, nuestro Propdsito, Valores y Principios son la base de la cultura Unica de P&G. Durante nuestra
historia de mas de 180 afos, nuestro negocio ha crecido y cambiado mientras que estos elementos han
permanecido y seguiran pasando a las siguientes generaciones de P&G.

Nuestro Proposito Nuestros Valores Nuestros Principios
Nos une en una causa comuny en una reflejan las conductas que dan forma a articulan el enfoque Unico de P&G para
estrategia de crecimiento de mejorar las nuestro modo de trabajar unos con otros y hacer nuestro trabajo todos los dias.
vidas de mas consumidores de formas CoN nuestros socios.

pequefias, pero significativas, todos los
dias. Inspira a las personas en P&G a
hacer un aporte positivo todos los dias.

PN )



Nuestro proposito

Brindaremos productos y servicios de marca de calidad y valor superior que mejoren las vidas de los
consumidores de todo el mundo, ahora y para las futuras generaciones. Como consecuencia, los
consumidores nos recompensaran con liderazgo en ventas, y creacion de valor y ganancias, lo que
permitird que prospere nuestra gente, nuestros accionistas y las comunidades donde vivimos y

trabajamos.

;
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PN )



P&G P&G
BRANDS PEOPLE

Nuestros valores

Las marcas de P&G y los empleados de P&G son la base del éxito de P&G. Los empleados de
P&G hacen realidad los valores mientras nos enfocamos en mejorar la vida de los consumidores del

mundo.

QOORO

Integridad Liderazgo Responsabilidad Pasién por ganar Confianza

+ Siempre intentamos hacer lo < Todos somos lideres en » Aceptamos la responsabilidad ¢« Estamos decididos a serlos + Respetamos a nuestros

correcto.

Somos honestos y directos
unos con otros.

Trabajamos respetando el
espiritu y la letra de la ley.

Defendemos los valores y
principios de P&G en todas las
acciones y decisiones.

Nos basamos en datos y
somos intelectualmente
honestos cuando presentamos”
propuestas, incluido al
reconocer riesgos.

nuestra area de
responsabilidad, con profundo
compromiso para brindar
resultados de liderazgo.

« Tenemos una clara vision de

la direcciéon hacia dénde
vamos.

Enfocamos nuestros recursos
en lograr estrategias y
objetivos de liderazgo.

Desarrollamos la capacidad de
ejecutar nuestras estrategias y
eliminamos las barreras
organizacionales.

personal de cumplir con las
necesidades del negocio,
mejorar nuestros sistemas y
ayudar a los demés a mejorar
su eficiencia.

Todos actuamos como
propietarios, ya que
consideramos los activos de la
Compafiia como si fueran
propios y nos conducimos
teniendo en mente el éxito de
la Compaiiia a largo plazo.

mejores en lo que mas
importa.

« Mantenemos un grado

saludable de inconformidad
con el statu quo.

Tenemos un gran deseo de
mejorar y ganar en el
mercado.

| PG

colegas, clientes y
consumidores de P&G, y los
tratamos como queremos que
nos traten.

Tenemos confianza en las
capacidades e intenciones de
los demas.

Creemos que la gente trabaja
mejor cuando hay una base de
confianza.

Manual Internacional
de Conducta

Empresarial



Nuestros principios

Mostramos respeto por todas las personas

» Creemos que todas las personas pueden y desean contribuir a su
maximo potencial.

» Valoramos las diferencias.

* Inspiramos y habilitamos a las personas para que cumplan
expectativas y estandares altos, asi como con metas que nos retan.

Los intereses de la Compaifiay de la persona son

iInseparables

» Creemos que hacer lo correcto para el negocio con integridad
conducira a la compafiia y a la persona al éxito mutuo. Nuestra
bldsqueda del éxito mutuo nos une.

» Alentamos la conducta de propiedad vy titularidad accionaria.

Nos enfocamos estratégicamente en nuestro trabajo

* Trabajamos con estrategias y objetivos claramente alineados y
articulados.

» Solo trabajamos y pedimos trabajo que afiada valor al negocio.

» Simplificamos, estandarizamos y agilizamos nuestro trabajo cuando
sea posible.

Lainnovacion es la piedra angular de nuestro éxito

* Le damos gran valor a innovaciones nuevas e importantes para el
consumidor.

» Desafiamos las convenciones y reinventamos la manera de hacer negocios
para triunfar en el mercado.

Para obtener mas
informacion sobre

nuestro Propdsito,
Valores y Principios,

haga clic aqui.

Tenemos un enfoque externo

» Desarrollamos entendimiento superior de los consumidores y sus
necesidades.

» Creamos y ofrecemos productos, empaques y conceptos que
contribuyen a las caracteristicas de marcas ganadoras.

» Desarrollamos relaciones cercanas y mutuamente productivas con
nuestros clientes y proveedores.

» Somos buenos ciudadanos corporativos.

* Incorporamos la sustentabilidad a nuestros productos, empaques y
operaciones.

Valoramos el desarrollo personal
» Creemos que es responsabilidad de todas las personas
desarrollarse a si mismas y a los demas de manera continua.

+ Alentamos y esperamos una maestria técnica destacada y una
ejecucion con excelencia.

Buscamos ser los mejores

* Nos esforzamos por ser los mejores en todas las areas de
importancia estratégica para la Compafiia.

» Comparamos nuestro desempefio de manera rigurosa con los
mejores a nivel interno y externo.

» Aprendemos de los éxitos y también de los fracasos.

La interdependencia mutua es un modo de vida

+ Trabajamos juntos con confianza y seguridad en todas las unidades
de negocios, funciones, categorias y geografias.

* Nos enorgullecemos de los resultados obtenidos mediante la
reaplicacion de las ideas de otras personas.

» Desarrollamos relaciones superiores con todas las partes que
contribuyen a cumplir nuestro Propdsito corporativo, incluidos
nuestros clientes, proveedores, universidades y gobiernos.
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¢, Por qué tenemos un Manual
Internacional de Conducta Empresarial?

En nuestro Manual Internacional de Conducta Empresarial (Worldwide Business
Conduct Manual, WBCM), se explican los estandares globales

gue todos debemos seguir en nuestro trabajo en P&G. También se explican nuestras
responsabilidades éticas y legales. Debera seguir estos estandares y la ley en todo
momento, y también asegurarse de entender el modo en que aplican a su trabajo.
Nuestro WBCM se aplica a todos los empleados y miembros de la Junta Directiva,
independientemente del lugar, nivel de antigiedad, unidad de negocios, funcién o
region. Por este motivo, en este WBCM, “P&G” se refiere en este documento a The

Procter & Gamble Company y a todas sus subsidiarias y unidades operativas.

P&G también espera que las partes externas con las que P&G hace negocios sigan
los estandares equivalentes a nuestro WBCM. Si sospecha u observa que una tercera
parte externa hace algo potencialmente ilegal o antiético, especialmente relacionado
con el negocio de P&G (por ejemplo, subfacturar o violar las leyes de la competencia)
debe informar esto de inmediato.

Aunque contiene los estandares globales que son claves para P&G, nuestro WBCM no
es un manual completo que describe todas las politicas y procedimientos que rigen a
cada empleado o a cada situacién. Consulte a su gerente inmediato o a su gerente
local de Recursos Humanos para entender si existen politicas/procedimientos
adicionales que también deba seguir en su trabajo.

INTEGRIDAD
CONFIANZA

Para obtener mas informacién sobre cémo P&G maneja las conductas de con terceros,
visite pgsupplier.com.



https://urldefense.com/v3/__https:/pgsupplier.com/__;!!NgSi4SaN6ydtRVQ-!1zH6p5jKaKBwBJnRNteIt3coylS6sCqFTg6GUPUkr6v-jLAd7aR20PpuF-Tfv_GKTBzEMrCRNy0fZYduew$

¢, Qué se espera de mi?

Todos tenemos la responsabilidad de defender nuestro Propdsito, Valores y Principios
en nuestro trabajo y en las decisiones comerciales que tomamos.

Debe conocer y cumplir a

Sus acciones deben ser cabalidad con las leyes, Debe estar alert
consistentes con el No debe permitir que las  reégulaciones y politicas cuzl eUieesr :irtjaecrignao
Se espera aue haga lo Propésito, Valores y necesidades del negocio dt(re ';&G apllc??letsr?tsu acc?c’)n e buedan
peraque Nagalo Principios de P&G (PVP) justifiqguen hacer algo abajoy, por 1o tanto, _acclon que p
correcto en todo o como minimo, debe infringir la ley, nuestro
—_— y nuestra meta de que infrinja la ley o sea . . i,
momento: . . 0 3 los PVP d completar todos los WBCM" o las politicas
mejorar la vida de los contrario a los e entrenamientos y las de P&G, y debe
consumidores de todo el P&G. certificaciones de la renortarla débidamente
mundo, todos los dias. Compaiiia que se P '

requieren para su rol.

Es importante tener en cuenta que las leyes de ciertos paises pueden aplicar incluso cuando realice negocios fuera de los limites de esos paises.
Incluso si algo puede ser una practica comun en su ubicacion o dentro de sus normas culturales, debe seguir aplicando y siguiendo nuestro
WBCM. Nadie, en ningun nivel de P&G, tiene autoridad para violar el “WBCM” o las leyes o regulaciones, ni para exigir esto a otro empleado. Si
alguien intenta hacerlo, debera seguir los pasos para plantearlo que se indican en “; Dénde puedo plantear prequntas e inquietudes?”.

Todos debemos seguir las disposiciones descritas en este “WBCM”. Muchas disposiciones no se pueden anular por ningun motivo. En esas
circunstancias extremadamente infrecuentes en que crea que se necesita una exencion del WBCM, debera solicitar previamente la aprobacion
del Comité de Etica y Cumplimiento. Los funcionarios ejecutivos o0 miembros de la Junta Directiva que crean que sea necesaria una exencion,
deberan solicitar aprobacion a la Junta Directiva o al Comité apropiado de la misma. Si se otorga la exencién, P&G informara la exencion segun
lo exija la ley.
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¢, Qué se espera de mi?

(continuacion)

Las personas que no cumplan con nuestro “WBCM” estaran
sujetas a medidas disciplinarias, que podrian incluir sanciones
disciplinarias segun la ley aplicable, inclusive el despido. En
algunas circunstancias, las autoridades legales podrian imponer

multas y sanciones penales de forma individual a los empleados.

P&G tal vez no este habilitado para reembolsar o asegurar a los
empleados contra estas multas/sanciones.

Debe comunicar regularmente la importancia de nuestro
“WBCM?, las leyes aplicables, las politicas y conducta ética a los
empleados que se reporten directamente a usted.

También debe esforzarse por crear un ambiente positivo de
trabajo donde los empleados se sientan comodos al plantear
preguntas e inquietudes sobre posibles violaciones de nuestro
“WBCM” o a las politicas de P&G y reportar situaciones que
deban solucionarse. Si recibe dichas inquietudes, debe
derivarlas de inmediato para su revision e investigacion
adecuadas comunicandose con la Linea de ayuda u otro gerente
a la Oficina de Etica y Cumplimiento, Recursos Humanos,
Finanzas y Contabilidad o al Departamento Legal de P&G.

Ademas, debe asegurarse de que los empleados que informen
una sospecha de violacion de nuestro “WBCM”, de la politica de
P&G o de la ley, estén protegidos contra toda forma de
represalia por hacerlo. Comunique claramente a los empleados
que se reportan a usted la politica de P&G de “prohibicién de
represalias”. Tome las medidas correspondientes si cree que hay
posibilidad de que se pudieran tomar represalias contactando
cualquier gerente de Recursos Humanos o a la Oficina de Etica
y Cumplimiento.

Si desea obtener mas informacion, consulte la Politica Global de
P&G sobre Prevencion de Acoso y No Discriminacion en
wbcm.pg.com.
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Reconocer queé es Hacer lo Correcto

En el centro de P&G esta el compromiso con hacer lo correcto. Este compromiso se ha
traspasado de generacion en generacion de empleados de P&G. Si en algin momento

: : . ey : Busque
se siente inseguro sobre una accion o decision de negocios debe preguntarse lo Ty hemeconl
Si gu iente: ‘vuelva a evalua}rf"

 TAL VEZ TAL VEZ TAL VEZ ~ TAL VEZ TAL VEZ

¢Me sentiria
comodo
si se informara

¢,Cumple
con ¢ Estoy siendo ¢ Protegera la

¢Es legal? los PVP, honesto y reputacion de en las noticias
el WBCM sincero? : P&G? 0 a alguien
y las politicas? a quien respeto?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es “no” o no se siente seguro, no proceda. Siempre consulte
antes de actuar. Nunca es correcto ignorar nuestro Propdsito, Valores y Principios 0 nuestro
Manual Internacional de Conducta Empresarial a causa de una necesidad de negocios. Si encuentra
situaciones en que no esta clara la opcién correcta o hay informacion contradictoria, se espera que
busque orientacion sobre como asegurarse de hacer lo correcto en esa situacion.

También tiene el deber ante P&G y sus comparieros de P&G de informar cualquier violacion conocida o
presunta

de nuestro WBCM, la politica de P&G o la ley. Al informar esto, protege la reputacion y la integridad de
nuestra Compainia, nuestras marcas y nuestra gente.
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¢, Donde puedo plantear preguntas e inquietudes?

P&G espera que cada empleado haga lo correcto, utilizando un buen juicio ético incluso en
situaciones inciertas, y especialmente en ellas. Sabemos que esto no siempre es facil. Tal vez no
sepa qué proceso se aplica o como interpretar una politica. O tal vez le preocupe una decision o
accién que no parezca coherente con los estandares y los valores de P&G. Independientemente de
su funcion o ubicacion, existen recursos confiables que pueden ayudar.

Hable con su gerente
Si necesita plantear una pregunta o inquietud, su gerente inmediato es probablemente la mejor
persona con quien puede hablar, porque este conoce su unidad de negocios y su situacion.

Hable con otro gerente

Si no se siente comodo hablando con su gerente inmediato, puede discutir el tema con un gerente de
nivel superior en su linea de reporte. O bien, puede contactar a un gerente de la Oficina de Etica y
Cumplimiento; Finanzas y Contabilidad; Auditoria Interna Global; Recursos Humanos; Departamento
Legal de P&G; o Seguridad Global para buscar orientacion o para reportar sus inquietudes.

Informelo de otro modo

También puede comunicarse con la linea de ayuda Worldwide Business Conduct Helpline*, con la
Oficina de Etica y Cumplimiento, con el Comité de Etica y Cumplimiento o con la Secretaria
Corporativa de The Procter & Gamble Company.

La informacion de contacto de la Oficina de Etica y Cumplimiento, el Comité de Etica y Cumplimiento
y la Secretaria Corporativa estan disponibles en la seccién Recursos al final de nuestro WBCM.

La linea de ayuda Worldwide Business Conduct Helpline esta disponible en todo el mundo las
24 horas del dia, los siete dias de la semana. Es operada por una empresa independiente y recibe
llamadas en la mayoria de los idiomas. Cuando usted llama a la Linea de Ayuda Worldwide Business

Conduct Helpline, podréa informar violaciones reales o posibles en forma anénima, cuando la ley local
lo permita. Tenga en cuenta que, a veces, podria ser mas dificil o casi imposible investigar de
manera exhaustiva las denuncias hechas en forma anénima. Por lo tanto, le exhortamos a hablar de
forma directa con un gerente de P&G, si es posible, 0 compartir su identidad al realizar una denuncia
a través de la Linea de Ayuda Worldwide Business Conduct Helpline. Proteger la identidad de las
personas inocentes y prevenir las represalias para quienes presenten denuncias de buena fe son
prioridades para P&G.

*Externamente, puede denominarse linea de denuncia.
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conun
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@ Comuniquese con la Linea de ayuda
Worldwide Business Conduct Helpline

Estados Unidos, Canada y Puerto Rico:
1-800-683-3738

Otras Ubicaciones:
Teléfono Llamada con Cargo Revertido: 1-704-544-7434 Correo postal
Numero Gratuito: Ingrese en www.pg-

helpline.com para ver la lista de nimeros de
discado directo

WBCM Helpline

P&GPMB, 3767,

13950 Ballantyne Corporate Place
Charlotte, NC 28277

Internet www.pg-helpline.com
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SRS I g { PG de Conducta
Empresarial


http://www.pg-helpline.com/
http://www.pg-helpline.com/

Manejo de Reportes

Cuando se reciba un reporte, un investigador independiente
sera nombrado para analizar los hechos y se apoyara de los
recursos necesarios para realizar una investigacion adecuada.
Normalmente esto involucrara a uno o mas gerentes de
Recursos Humanos, Auditoria Interna Global, la Oficina de
Etica y Cumplimiento, el Departamento Legal o Seguridad
Global. Normalmente, ellos contactan luego al informante para
obtener informacion adicional. Si ha realizado la denuncia
anénima, podran contactarlo mediante un mensaje que le
dejaran en la linea de ayuda, el cual usted podra responder,
manteniendo su anonimato si lo desea. Todos los informes se
investigaran de manera minuciosa e inmediata.

» Se asignan los recursos correctos para que todos los
incidentes se investiguen de manera objetiva y se resuelvan de
manera adecuada.

* Las personas que planteen una inquietud de buena fe o
participen honestamente en una investigacion estan protegidas
contra represalias.

* Que una persona acusada de un acto indebido sea tratada

justamente y con objetividad Cuando lo exija la ley aplicable, toda persona acusada de acto

indebido tendra derecho a acceder a la informacién reportada y
a realizar correcciones en caso de error.

Para obtener mas informacioén, consulte las Guias de
Respuesta a Incidentes de P&G en wbcm.pg.com.
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llas no son Toleradas

Ademas, ninguna persona que participe o colabore
honestamente y de manera completa en la investigacion
de un reporte estara sujeta a represalias por hacerlo. La

P&G No tolera represal iaS persona que tome represalias contra una persona por
presentar un reporte de buena fe o por participar en la
de ni ng l:l n ti po contra investigacion de un reporte quedara sujeta a medidas
. disciplinarias, que podran incluir el despido. Estas no son
guienes reporten, de buen
fe, una presunta violacior

solo cosas que decimos, mas bien son acciones con las
cuales nos comprometemos cuando se presenta un
reporte.

Si desea obtener mas informacién, consulte la Politica
Global Antirrepresalias de P&G en wbcm.pg.com.
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Cooperacion con las Investigaciones

Toda persona tiene la obligacion de cooperar completa y honestamente con toda investigacion interna o externa
sobre alegaciones de conducta impropia. De no hacerlo, se expondra a medidas disciplinarias que pueden
incluir la terminacion de empleo.

Siempre debera brindar informacién precisa y correcta al personal de P&G que realiza la investigacion, como
también a los agentes del gobierno y a los auditores externos. Nunca debe alterar o destruir documentos o
evidencia para impedir u obstaculizar una investigacion. La destruccion de evidencia no solo viola nuestros
PVP, sino que puede convertir un asunto menor en una infraccion grave.

Si un agente del gobierno o una parte externa lo contactan en relacion con una inspeccion estandar o auditoria
de rutina, notifigue a su gerente y siga los procedimientos establecidos. Si un investigador del gobierno lo
contacta porque desea realizar una visita a las instalaciones de P&G o desea obtener informacién de los
representantes de P&G sobre cualquier otro tema, deberda notificar al Departamento Legal.
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Planteamos Preguntas e Inquietudes

P: Andrea cree que su gerente la trata de manera injusta. ¢ Puede P:

reportar esto?

R: Andrea puede informar la situacién a otro gerente o a cualquiera de los
recursos que aparecen en “; Dénde Puedo Plantear Preguntas e
Inquietudes?” P&G se toma en serio todas las acusaciones y da el
seguimiento correspondiente con el compromiso que todos los incidentes
seran investigados y que los informantes seran protegidos de represalias.

P: Lucas se siente acosado por uno de sus compaferos, y ha planteado R:

el problema a Todd, su gerente. ¢ Qué debe hacer Todd después de
recibir esta informacion?

R: Es fundamental que los gerentes que reciben un informe, o que tengan
conocimiento de un incidente de forma alguna, sepan qué hacer y a quién
contactar para asegurarse de que se investigue el incidente de inmediato
y de forma minuciosa. Un “incidente” significa una alegacion, hallazgo,
reporte, evento o descubrimiento que sugiera que puede haber sucedido
una violacién de la ley, del WBCM o de las politicas de P&G. Los
incidentes pueden o no implicar una sospecha de acto indebido
intencional. Todd debe reportar de inmediato el incidente a cualquiera de
los recursos que aparecen en “; Donde Puedo Plantear Preguntas e
Inquietudes?” Una vez informado el incidente, se asignaran recursos
especializados para investigar el caso. A medida que trascurre la
investigacion, serd importante que Todd y Lucas colaboren para resolver
la situacion. Todd también tendra la importante responsabilidad de
garantizar que Lucas esté protegido contra cualquier forma de represalia,
directa o indirecta.

Michael, uno de los colegas de Lily, ha estado hablando sobre
cOmo se asegura de que la empresa de su hermano gane
licitaciones para trabajos de ingenieria en P&G. Lily esta bastante
segura de que Michael opera fuera de los procedimientos estandar
de P&G, pero no esta segura. La empresa del hermano de Michael
parece hacer un buen trabajo. A ella le agrada Michael y trabaja
con él desde hace mucho tiempo, y no desea meterlo en
problemas. ¢ Qué debe hacer?

Lily debe informar sus inquietudes a su gerente o a cualquiera de los
recursos que aparecen en “; Dénde Puedo Plantear Preguntas e
Inquietudes?” Las politicas de la companiia estan ahi para proteger a
P&G y a toda su gente. En nuestro trabajo, estamos obligados a actuar
tomando en cuenta los mejores intereses de la Compaifiia, incluso
cuando creamos que puede haber consecuencias para un colega.
Nuestros procesos de manejo de incidentes estan disefiados para
asegurarse de que los informes se investiguen en formajusta.  Si
Michael no ha hecho nada malo, no se metera en problemas; si lo ha
hecho, la Compafiia tomara en cuenta todas las circunstancias antes de
tomar medidas.
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Compromiso con el respeto

VALORAR Y HACER USO DE NUESTRAS DII}ERENCIAS TENER UNA POSTURA INCLUSIVA * HABILITARNOS UNOS A OTROS PARA DAR LO MEJOR




Promoviendo el Respeto en Nuestro Lugar de Trabajo

Tratamos a
todos
nuestros
colegas de
P&G y a
SOCI0S

comerciales
externos con
dignidad y
respeto.
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Diversidad e inclusién

Reclutamos, contratamos y conservamos el mejor talento del mundo, y esto se refleja en los mercados y
consumidores a quienes brindamos servicios. Desarrollar y conservar una fuerza de trabajo diversa nos da
una ventaja competitiva sostenida. Reconocemos que una mezcla diversa de trasfondos, habilidades y
experiencias impulsa nuevas ideas, productos y servicios. Esto maximiza nuestra capacidad de lograr nuestras
metas.

No a la discriminaciéon
P&G se compromete a brindar oportunidades equitativas de empleo.

Esto significa que debe tratar justamente a sus comparieros de P&G, a los candidatos de P&G y a las partes
externas con quienes hacemos negocios, y nunca participar de forma alguna de discriminacion ilegal. Debe
seguir todas las leyes antidiscriminacion, y en sus decisiones de empleo (como reclutamiento, contratacion,
capacitacion, salario y ascensos) no podra discriminar contra personas por su raza, etnia, color, género, edad,
nacionalidad de origen, religién, orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, estado civil,
ciudadania, discapacidad, condicion de veterano, estatus de VIH/SIDA u otro factor legalmente protegido.

Prevencion del acoso

Estamos comprometidos con brindar un ambiente libre de acoso, en donde todos tengamos la oportunidad de
contribuir a nuestro mas alto potencial. El “acoso” es una conducta que crea un ambiente de trabajo ofensivo,
intimidatorio,

humillante u hostil que interfiere de manera infundada con el desempefio laboral de otra persona. El acoso
puede ser fisico o verbal, y puede hacerse en persona o por otros medios (como notas o correos electronicos
de acoso). Los ejemplos de conductas de acoso incluyen avances o comentarios sexuales no deseados,
bromas ofensivas o comentarios despectivos. Debe evitar participar en toda accion que pueda constituir
acoso.

Estos tipos de conducta ofensiva pueden ser intencionales y obvios. O pueden aparecer en comentarios e
interacciones sutiles y leves, como “microagresiones” que pueden revelar sesgos personales o actitudes
negativas y suposiciones sobre otros grupos o culturas, lo que también puede ser una forma de acoso o
discriminacion. Ya sean sutiles o evidentes, intencionales o no, debe evitar participar en acciones de acoso o
discriminacion.

Si desea obtener mas informacion, consulte la Politica Global de P&G sobre Prevencion de Acoso y No
Discriminacion en wbcm.pg.com.
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Protegiendo la Salud y Seguridad en el Lugar de Trabajo

El activo mas valioso de nuestra Compafiia es la gente de P&G. Por lo
tanto, nos comprometemos a cumplir con los mas elevados estandares
de seguridad para protegernos a nosotros mismos, a huestros
comparfieros de P&G vy a terceras partes que trabajen o visiten
nuestros lugares de trabajo. Debe seguir todos los procedimientos de
proteccion y seguridad de P&G como también las leyes y regulaciones
aplicables. Nada justifica omitir o ignorar las reglas de seguridad, ya
sea una regla de la Compafiia, una regulacion o la ley. Si alguna vez
toma conocimiento o sospecha de la existencia de condiciones de
trabajo peligrosas u otros problemas de seguridad, debe informar la
situacion de inmediato a su gerente, al lider de seguridad de su lugar
de trabajo, o al Departamento Legal. Si tiene inquietudes sobre su
salud en el trabajo o sobre la salud de un compariero de trabajo, debe
contactarse de inmediato con la unidad (médica) de su lugar de trabajo
en Vibrant Living Health Center.

P&G se compromete con suministrar un entorno de trabajo seguro.

Usted nunca participara o tolerara violencia de forma alguna. En P&G,
“violencia” incluye amenazas o actos de violencia, intimidacién de
otras personas o intentos de infundir temor en otras personas. No se
admiten armas en las instalaciones propiedad de P&G u operadas por
ésta, consistente con la ley aplicable.

Si sabe o sospecha de incidentes o0 amenazas de violencia en el lugar
de trabajo o si cree que alguien se encuentra en peligro inminente,
debe informar sus inquietudes de inmediato al contacto de seguridad
global de P&G. Marque 1-513-983-3000 (opcién de voz 3) para hablar
con alguien de inmediato. EI nUmero de teléfono esta disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, y lo atiende un Representante
de Seguridad Global, que luego filtrara la llamada al Gerente de
Seguridad Regional de P&G que corresponda. También puede
contactar a su gerente local de Recursos Humanos o a su gerente
inmediato. Hay una lista de contactos de seguridad en
globalsecurity.pg.com.

Realizamos negocios para P&G de forma segura, libres de los
efectos de sustancias que puedan afectar nuestro desempeiio
laboral.

Nunca debe consumir alcohol, drogas ilegales, sustancias
controladas o medicamentos en una manera que puedan afectar
negativamente su capacidad de realizar su trabajo en P&G de
manera segura y exitosa. No debe permitir que el consumo de
sustancias afecte de manera adversa su capacidad de hacer su
trabajo, incluso si toma un medicamento de manera legal. Nunca
debera poseer drogas que no tenga derecho legal de poseer en las
instalaciones de P&G o mientras trabaje para P&G. Ademas, no
podré vender o distribuir estas sustancias, 0 medicamentos que se le
hayan recetado, mientras esté realizando su trabajo de P&G, o
dentro o fuera de las instalaciones de P&G.

Para obtener mas informacion, consulte la Politica Global de P&G
sobre Lugar de Trabajo Libre de Alcohol y Drogas en wbcm.pg.com.
También puede comunicarse con Recursos Humanos, con su
recurso local de Servicios de Salud o con el personal médico de
P&G para analizar su situacion particular.
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Comprometidos con Practicas Justas de Empleo

P&G prohibe el uso de mano de obra infantil, trabajo forzoso,
mano de obra obligatoria, esclavitud involuntaria, trabajo de
presos, trabajo en condiciones de servidumbre o servidumbre
por deuda, uso de castigos corporales u otras formas de
coercion mental y fisica como forma de disciplina en nuestras
instalaciones u operaciones globales. Una persona de menos de
15 afos se considera un nifio. Si la ley local establece una edad
minima inferior a los 15 afos, pero esta de acuerdo con las
excepciones establecidas en la Convencion 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, se aplicara la edad méas
baja. Para el trabajo peligroso, una persona de menos de

18 afios se considera un nifio.

P&G cumple con todas las leyes aplicables sobre horas y
salarios, incluido el salario minimo, las horas extra y las normas
sobre maximo de horas. Nunca podra exigir a un empleado que
viole estas leyes (p. ej., exigir a un empleado que trabaje de
manera ilegal horas extra sin paga).

P&G respeta los derechos de sus empleados de formar parte o
de no formar parte de un sindicato, o de tener representacion
de los empleados reconocida de acuerdo con la ley aplicable.
Usted no puede violar estos derechos laborales.
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No Discriminacion y Acoso

Lisa es una gerente y necesita tomar una decisién sobre un ascenso.
Cree que como Herbert tiene 50 afios y se acerca a su edad de
jubilacién, e Iris solo tiene 35 afios y puede permanecer en P&G por
muchos afios, seria méas sabio ascender a Iris. Después de todo,
P&G invertira en la capacitacién del empleado recién ascendido y
ella desea que esta inversion se utilice inteligentemente. ¢ Es esta
una buena decisién de empleo?

No. Lisa toma esta decision exclusivamente basada en la edad, y esto
nunca es aceptable. Debe tomar su decisién basada en el mérito y no
considerar caracteristicas personales no relacionadas con el trabajo.

El supervisor de Michele le hace bromas sexualmente ofensivas y
comentarios sobre su apariencia de una manera que la hace sentir
incémoda. Ella le pide que deje de hacerlo, pero él seriey le dice que
“solo esta bromeando”. Michele desea denunciar esto, pero teme
que su supervisor sepa que lo hizo y le impida el pré6ximo aumento
de sueldo. ¢Qué debe hacer?

Michele debe informar la situacién a otro gerente o a cualquiera de los
recursos que aparecen en la seccion “; Dénde Puedo Plantear Preguntas
e Inquietudes?” de inmediato. P&G la protegera contra actos de
represalia, incluida la retencion del pago de salario u otra manera de
maltrato debido a su reporte, y tomara las medidas necesarias para
asegurarse de que tenga oportunidad de trabajar en un ambiente libre de
acoso. Todos tenemos el derecho a trabajar en un lugar positivo y seguro,
y P&G trabajara para garantizar que se cumpla esta meta.

Consumo de drogas y alcohol

P:

Amon recientemente se lesioné la espalda en un viaje de
senderismo. Su médico le recet6é un analgésico para que pueda
continuar con su vida cotidiana. Amon descubre que el
medicamento le provoca mareos y que ciertas tareas de rutina,
como operar maquinaria, parecen dificiles. ¢ Qué debe hacer al
regresar a trabajar en P&G?

Antes de poder regresar al trabajo, Amon debe obtener autorizacion
médica correspondiente de su médico y del personal médico de la
Compaiiia. Parece que el medicamento que toma Amon, aunque lo
haga de manera legal, podria afectar su capacidad de realizar su trabajo
de manera segura y eficiente. Esto puede poner en peligro a Amon, a
sus compafieros e incluso a los consumidores de nuestros productos.
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Compromiso con la Salla administracion

CREAR Y PRESERVAR VALOR * PROTEGER LOS ACTIVOS - PROTEGER NUESTRA REPUTACION




Informacion sobre P&G

Durante el transcurso de nuestro trabajo, podemos tomar
conocimiento de informacion Confidencial sobre P&G.
“Informacion Confidencial” es informacion no disponible para el
publico en general, pero que conocemos como resultado de
nuestro puesto en P&G. La informacion Confidencial puede ser
util para los competidores o perjudicial para nuestra Compafia si
se divulga. Todos somos responsables del manejo adecuado de
la informacién confidencial de P&G para prevenir la pérdida de
este importante activo.

P&G tiene un sistema de clasificacion de la informacion para
ayudarnos a entender los pasos que debemos seguir para
proteger los diferentes tipos de informacion segun su grado de
sensibilidad. Debemos conocer estas clasificaciones, y proteger
la informacién de manera acorde. Esto es especialmente
importante cuando se considera lo que hay que compartir y
almacenar electronicamente.

Entre otras cosas, no puede hablar sobre informacion
confidencial en lugares donde lo puedan oir, como ascensores y
restaurantes, o areas abiertas en P&G como salas de descanso.
Ademas, no debe dejar informacién confidencial, computadoras,
tabletas, dispositivos de almacenaje (“flash drives”) o teléfonos
celulares sin supervision. Debe tener mucho cuidado de no
divulgar informacién confidencial de P&G por las redes sociales,
y debe recordar que los competidores y otras personas suelen
recopilar pequefios fragmentos de informacion de varios
empleados, y luego pueden

juntar esa informacién para conocer algo importante.

Estas obligaciones de confidencialidad también se aplican (a
nivel ético y legal) después de finalizado su empleo en P&G.
Cuando usted deja de trabajar para P&G, no debe divulgar ni
usar informacion confidencial de P&G. Ademas, debe devolver
todas las copias de materiales o dispositivos con informacién
confidencial que tenga en su poder.

Nada de lo que aparece en esta seccion o en el WBCM tiene el
propdésito de prohibir la divulgacion hecha en confidencia a un
funcionario del gobierno o a un abogado, sobre una sospecha
de violacién legal; documentacién o conversacion de
condiciones de trabajo, salarios, horarios, beneficios, términos
y condiciones de empleo de los empleados; u otras actividades
legalmente protegidas por ley aplicable.

Para obtener mas datos sobre la proteccion de la informacién
de P&G, visite security.pg.com.

La “informe
confidenc
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Informacion sobre P&G

(continuacion)

Administracion de Documentos e Informacidn

P&G considera los documentos creados o recibidos durante el transcurso normal del negocio como un activo de P&G.
Esto incluye documentos, registros, correo electrénico, hojas de célculo, cuadernos, fotografias y video,
independientemente de si son electronicos o en copia impresa. Debemos gestionar y conservar todos los documentos
de P&G de acuerdo con la Politica de retencion de documentos de P&G.

Se espera que usted revise sus documentos de acuerdo con esas politicas y que destruya los documentos que ya no
sean necesarios. No obstante, es importante que tenga especial cuidado de mantener todos los documentos
relacionados con investigaciones en curso o inminentes, juicios, auditorias o examenes que impliquen a P&G. Esto
significa que nunca debe ocultar, alterar o destruir los documentos relacionados con cualquiera de dichas
investigaciones.

Para obtener mas informacion, visite docretention.pg.com.

P&G considera
los documentos creados 0
recibidos durante el

transcurso normal del
negocio como un activo ¢
P&G.

de Conducta
Empresarial
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Propiedad Intelectual de P&G

La Propiedad Intelectual (Intellectual Property, Pl) de P&G
esta entre sus activos mas valiosos. La Pl incluye
derechos de autor, patentes, marcas registradas, secretos
comerciales, derechos de disefio, imagen comercial,
logotipos, conocimientos técnicos, fotografias/videos,
nombres y parecidos de personas y otros bienes
comerciales o industriales intangibles. Dentro de lo
permitido por ley, P&G tiene el derecho a toda la PI
relacionada con los negocios de P&G que individualmente
creamos mientras trabajemos para nuestra Compainia.
Esto es asi independientemente de si la Pl es patentable
0 se puede proteger por derecho de autor, secreto
comercial o marca registrada. No debe usar esta Pl de
manera contraria a los derechos de titularidad de P&G.
Comuniquese con el Departamento Legal si tiene
preguntas.
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La propiedad intelectual
de nuestra Compania

esta entre sus activos
mas valiosos.
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Uso Adecuado de los Activos de P&G

Debe proteger los datos y la informacion propietaria de P&G continta previendo que el uso personal de equipos y
P&G, como también las tecnologias (como sistemas de comunicaciones de la Compafia sea ocasional, incidental
computadoras y aplicaciones) en donde se guarda esta y limitado, y consistente con los acuerdos locales
informacion, contra dafios, alteraciones, robo, fraude y correspondiente, si algunos. P&G exhorta a que, cuando
acceso no autorizado. Para lograr esto, debe seguir las sea posible, use dispositivos personales, en lugar de
medidas de seguridad especificas y los controles internos dispositivos de la Compafiia, para asuntos personales.
existentes para los sistemas a los que tenga acceso. Utilice Esto ayudara a proteger los datos de P&G, los suyos
Gnicamente tecnologias de comunicacién aprobadas por propios, y también ayudara a garantizar que la banda
P&G. Siga las pautas de la Compafiia con respecto al uso ancha que lleva trafico entre P&G e Internet esté

limitado de las aplicaciones de mensajeria. El campo de la totalmente disponible para el uso comercial.

inteligencia artificial (“IA”) continua avanzando y aportando

nuevas tecnologias y nuevas regulaciones. Al igual que Para obtener mas datos sobre la proteccion de la
cualquier herramienta comercial, la 1A tiene el potencial de informacion de P&G, visite security.pg.com.

simplificar el trabajo, o de crear riesgos si se utiliza
indebidamente. Asegurese de entender las condiciones
para el uso adecuado de la IAy consulte la ultima guia que
se encuentra en wbcm.pg.com.

_ proteger la i
No debe usar las tecnologias o sistemas de P&G (como

computadoras, teléfonos y otros dispositivos electronicos
con acceso a Internet) para descargar o enviar
declaraciones o materiales ofensivos, sexualmente
explicitos, discriminatorios o inapropiados. Ademas, no
puede usar estas tecnologias o sistemas para acceder a
material ilegal, enviar solicitudes de negocios o caritativas
no autorizadas, o para realizar negocios comerciales no
relacionados con P&G.

y los datos
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Uso Adecuado de los Activos de P&G

(continuacion)

Redes sociales

P&G reconoce que el Internet brinda oportunidades uUnicas
de escuchar, aprender y conectar con partes interesadas
mediante el uso de una amplia variedad de herramientas de
medios sociales, incluidos blogs, microblogs, sitios de redes
sociales, wikis, sitios para compartir fotografias y videos,
salas de chat y sitios de revisiones y calificaciones. Como
hay muchas leyes en todo el mundo que regulan lo que
puede y no puede decir P&G sobre si mismo y nuestros
productos, P&G ha establecido reglas para que nosotros
sigamos cuando usamos las redes sociales como parte de
nuestro trabajo diario y en nuestro uso personal.

Debe tener mucho
cuidado de no divulgar

informacion
confidencial de P&G
en las redes sociales,
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Debe tener mucho cuidado de no divulgar informacion
confidencial de P&G en las redes sociales, incluidas las
fotografias. También debe recordar informar su afiliacién a
P&G cuando brinde opiniones o resefas sobre P&G o
productos o servicios de la competencia (p.ej., divulgando
“#PGEmployee” o “#EmpleadoPG” dentro de sus
publicaciones en las redes sociales). Debe recordar que
los mensajes electrénicos (como correo electrénico y
mensajes de texto) son registros permanentes y
transferibles de sus comunicaciones y pueden afectar la
reputacion de P&G.

Si desea mas informacion, consulte la Politica Global de
P&G sobre Redes Sociales en wbcm.pg.com.

Si cree que las tecnologias de P&G o las comunicaciones
electronicas se estan usando de manera inapropiada,
notifique a su gerente inmediato, al gerente de Recursos
Humanos o al Departamento Legal, o envie un correo
electronico a securityincident.im@pg.com.
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Uso Adecuado de los Activos de P&G

(continuacion)

Propiedad fisica
P&G confia en que respetemos y cuidemos de su propiedad fisica de la mejor manera posible y en todo momento.

La propiedad fisicaincluye lo siguiente:

Fondos de P&G
(incluidas las Instalaciones Equipos

Sistemas de

: iy comunicacion
tarjetas de crédito)

Debemos trabajar juntos para prevenir robo, destruccion o malversacion de activos fisicos de P&G.

Nunca debe usar propiedad de P&G para su propio beneficio personal o para el de otra persona, excepto si la politica
local de P&G lo aprueba por escrito.

Nunca utilice las tarjetas de crédito de la Compafiia para compras personales a menos gque sean incidentales a un viaje
de negocios. Los gastos personales cargados a las tarjetas de crédito de la Compafiia como parte de un viaje de
negocios deben reembolsarse de inmediato.

Debe seguir los procedimientos aprobados de P&G para desechar/disponer de activos y otros equipos anticuados de
P&G.
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Informacion de Terceras Partes

Con frecuencia, también tenemos la obligacién de proteger la informacion confidencial de terceras partes
con quienes hacemos negocios.

Debe asegurarse de que cumplamos con los acuerdos de confidencialidad de P&G con terceras partes, y
nunca compartir la informacion confidencial de un tercero con otra compafiia 0 con un colega que no tenga
necesidad comercial de conocerla. Del mismo modo, debe asegurarse de que las terceras partes con
guienes hacemos negocios y que tienen acceso a los sistemas de informacion de P&G los protejan. Si una
agencia del gobierno solicita que les brinde informacién confidencial que recibié de una tercera parte,
contacte al Departamento Legal antes de suministrar la informacion.

Debe asegurarse
de que cumplimos con
los acuerdos de
confidencialidad de P&G |
CON SOCIOS externo
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Salvaguardas de Privacidad

Datos personales

Los Datos personales (anteriormente mencionados en
el WBCM como “informacién de identificacion personal”
[Personally identifiable information, PII]) incluyen, en
muchas leyes existentes y en evolucion: i) cualquier
informacién que identifica a una persona, como
nombre, direccién fisica, direcciéon de correo
electrénico, identificacion de empleado, identificacion
del gobierno; ii) cualquier combinacion de informacion
gue pueda identificar a una persona; o iii) cualquier
informacion que pueda estar razonablemente
vinculada, asociada o relacionada con una persona,
como identificadores de cookies, historial de busqueda
de Internet, informacion biométrica o datos de
geolocalizacion. La definicion de Datos personales esta
evolucionando en todo el mundo, por lo tanto, si tiene
alguna pregunta acerca de si los datos que manejan
P&G o una tercera parte con la que hacemos negocios
se encuentra dentro de la definicion de Datos
personales, consulte al Departamento Legal.

Existen diversos requisitos legales que rigen el uso de
los Datos personales en todos los paises donde opera
P&G. Debemos cumplir con todas las leyes aplicables
que rigen los Datos personales. Del mismo modo, las
partes externas con quienes hacemos negocios que
manejan los Datos personales para nosotros deben
seguir las politicas de privacidad de P&G, los
estandares de seguridad y los procesos de manejo de
riesgo de terceras partes.

Si participa en la recopilacién, almacenamiento,
transferencia o uso de Datos personales, debe saber
los requisitos legales y de las politicas de P&G
aplicables a sus actividades. Si cree que los Datos
personales de un empleado, consumidor, accionista u
otra parte interesada de P&G se divulgaron o usaron
indebidamente, debe contactar al Departamento Legal
0 enviar un correo electronico a
securityincident.im@pg.com de inmediato. Si no lo
hace, podria exponer a P&G a multas o accién
regulatoria.
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Privacidad de los datos del
empleado

Manejamos y utilizamos apropiadamente los Datos
personales que nuestros comparieros de P&G nos
confian, asi como la de candidatos a empleo y antiguos
empleados.

No debe recopilar, acceder, usar, conservar o divulgar
Datos personales de nuestros empleados, excepto para
propésitos relevantes y adecuados del negocio. No
debe compartir esta informacién con nadie, dentro o
fuera de P&G, que no tenga una necesidad legitima de
negocios de conocerla. Ademas, debe seguir los pasos
para proteger debidamente esos datos en todo
momento de acceso no autorizado También debe
informar a los empleados los Datos personales que se
recopile sobre ellos y como se usara.

Privacidad de los datos del

consumidor

P&G se compromete a mantener la confianza del
consumidor mediante la proteccién de la privacidad y
seguridad de los Datos personales del consumidor. Las
leyes que rigen la recopilacién y uso de Datos
personales del consumidor varian segun la geografia.
Estas leyes pueden aplicar a tipos de datos en
particular, tipos de consumidores, tipos de
procesamiento de datos o canales de comunicacion. Si
trabaja con Datos personales del consumidor, debe
asegurarse de cumplir con todas las leyes aplicables y
con la Politica Global de Privacidad del Consumidor de
P&G.

Para obtener mas informacion sobre Salvaguardas de
Privacidad, visite privacy.pg.com.

Debemos cumplir con
todas las leyes aplicables
gue rigen los Datos
personales para
consumidores y

companeros de F
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Proteccion del Medioambiente y Seguridad de los
Productos de P&G

La meta de P&G es cumplir o superar todas
las leyes, regulaciones y condiciones de
permiso ambientales aplicables, y usar
practicas ambientales correctas para
garantizar la proteccion del medioambiente.
Las regulaciones ambientales pueden incluir
normas que rigen el uso, control, transporte,
almacenamiento y eliminacion de materiales
regulados que puedan llegar al
medioambiente como parte del agua residual,
emisiones del aire, residuos solidos, residuos
peligrosos o derrames no contenidos. Debe
entender y cumplir con las regulaciones
ambientales y sobre la salud y seguridad en
sus actividades cotidianas. Si su trabajo
implica el contacto con materiales regulados o
requiere que tome decisiones sobre como se
usan, almacenan, transportan o eliminan los
materiales, debe entender cbmo se manipulan
de manera legal, responsable, y segura.
Comuniquese con los expertos en Salud,
Seguridad y Medioambiente de su
organizacion para obtener mas informacion.

La calidad y seguridad del producto es de
maxima importancia para P&G. Nuestros
clientes eligen P&G porque suministramos
productos de calidad superior y valor que
mejoran las vidas de los consumidores de
todo el mundo. Debemos cumplir nuestra
parte para garantizar lo siguiente:

* Que nuestros productos y empaques
sean seguros paralos consumidores y
el medioambiente cuando se usan
segun se indica.

* Que P&G cumple o supera todos los
requisitos regulatorios y legislativos
aplicables relacionados con la
seguridad de la calidad del producto y
el etiquetado.

Debe tener conocimiento y seguir las politicas y
procedimientos de P&G disefiados para proteger
la calidad y seguridad de los productos de P&G.
Como empleado de P&G, podria advenir en
conocimiento de quejas sobre productos, que
incluyen un evento adverso o un problema de
calidad del producto asociado con un producto.
Un evento adverso es cualquier efecto no
deseado en la salud o el bienestar de una persona
asociado con el uso, uso indebido o excesivo
(intencional o no) o uso no autorizado de un
producto, o exposicién accidental u ocupacional,
independientemente de que se considere
relacionado con el producto o no. Si adviene en
conocimiento de una queja, debe enviar un correo
electrénico a Hefcr.im@pg.com dentro de 48
horas desde que adviene en conocimiento.

Como parte de proporcionar productos seguros y
de calidad, tomamos medidas apropiadas para
garantizar la calidad y seguridad de los productos
y servicios que nuestros proveedores nos
proporcionan. Para orientarse, contacte a los
expertos en Vigilancia y Andlisis de Seguridad
Global (Global Safety Surveillance & Analysis,
GSSA) o Aseguramiento de la Calidad (Quality
Assurance, QA) para temas relacionados con la
seguridad o la calidad de nuestros productos,
respectivamente.

Para obtener mas informacion, consulte la Politica
Corporativa de QA sobre Manejo de Quejas

(QAS-S-09) en guality.pg.com.
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Nos comunicamos con Medios y
Analistas

P&G se esfuerza por brindar informacion clara y precisa a los medios, analistas financieros y al publico general. Ademas
de los requisitos legales importantes de ser claros y precisos, esto nos ayuda a mantener la integridad de nuestras
relaciones con el publico y otros interesados externos, que a su vez fortalecen nuestra reputacion corporativa. Debido a
la importancia de esto, P&G ha designado funciones especificas y personas con responsabilidad de comunicarse con los
medios y los analistas financieros.

+ Solo el Director Ejecutivo (Chief Executive Officer, CEQO), el Director Financiero (Chief Financial Officer, CFO) y el
personal designado de Relaciones con Inversionistas (Investor Relations, IR) de P&G tienen permitido hablar con
analistas e inversores institucionales sobre P&G. Otros lideres pueden hablar, y hablaran con analistas, pero debe ser
solo por invitacion del CEO, CFO o vicepresidente sénior de IR.

 Todas las comunicaciones con medios de comunicacion son manejadas por el departamento de Comunicaciones.

» Debe contactar al gerente de Comunicaciones de su unidad de negocios antes de participar en entrevistas con los
medios o0 en eventos o foros donde haya presentes miembros de medios de comunicacion

P&G se esfuerza
por brindar informacion
clara y precisa
a los medios,
analistas financie

y al publico gene
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Informacion del Consumidor

Informacion sobre P&G Seguridad del Producto

Rosarecibe unallamada telefénica de una
universidad que realiza una investigacion
sobre un proyecto de P&G en el cual ella
participa. Supone que deben conocer algo
sobre su proyecto debido alo que publicé
en un sitio de Internet de redes sociales.
Desea ayudar a los estudiantes y estéa
orgullosa de su trabajo. ¢ Debe brindar
informacién sobre su proyecto?

No, Rosa no puede compartir datos de
investigacién con personas ajenas a P&G.
Rosa tampoco debié haber publicado
informacion sobre trabajo relacionado con la
Compafiia en las redes sociales. Los agentes
competitivos investigan regularmente a través
de la Internet este tipo de datos y convencen
a empleados incautos para que compartan
informacién adicional que se pueda usar para
unir las piezas de una imagen general de
proyectos, procesos, planes, etc. que son
confidenciales. Rosa debe informar de
inmediato la filtracion de datos al
Departamento Legal 0 a Seguridad de la
Informacién o enviar un correo electrénico a
securityincident.im@pg.com.

Marcus trabaja en Investigaciony
Desarrollo en P&G. Su equipo recopilé una
gran cantidad de Datos personales del
consumidor como parte de una encuesta
de satisfaccion del consumidor. Lucia, que
trabaja en Mercadeo, lo contacta para
solicitarle que le envie los archivos que
contienen estos Datos personales para
gue ella pueda desarrollar correos
electronicos de mercadeo para personas o
grupos especificos. ¢Deberia Marcus darle
esta informacién a Lucia?

No. Aunque Lucia parece tener una necesidad
legitima de negocios para obtener estos
Datos personales, las personas que
participaron en la encuesta de satisfaccion del
cliente no aceptaron que P&G utilice sus
Datos personales para enviarles correos
electrénicos de mercadeo. Segun la Politica
de Privacidad del Consumidor de P&G y
muchas leyes aplicables, solo se pueden
enviar correos electronicos de mercadeo a
consumidores que hayan aceptado
afirmativamente recibirlos. Por lo tanto,
Marcus no debe brindarle a Lucia esta
informacion.

Kyon recientemente realiz6 un panel sobre
usos caseros del consumidor. Durante el
panel, observé un posible problema de
seguridad con un producto que esta por
lanzarse al mercado. Solo una persona
entre cientos tuvo problemas con el
producto, asi que no cree que sea muy
importante informarlo. ¢ Es correcta esta
suposicion?

No, en lo absoluto. Todo problema de
seguridad o calidad del producto debe
informarse y resolverse, sin importar lo
insignificante que pueda parecer el tema.
Kyon debe enviar un correo electronico de
inmediato a Hefcr.im@pg.com para plantear
los problemas de seguridad que sepa o
consultar con Vigilancia y Andlisis de
Seguridad Global (GSSA), Aseguramiento de
la Calidad (QA) o el Departamento Legal.
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Compromiso con la integridad
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Practicas Responsables de Ventas y
Mercadeo

Nuestro negocio se basa en la confianza. Por eso nos esforzamos por competir de manera intensa y
eficiente, pero nunca de manera desleal o poco ética. Debemos emitir inicamente declaraciones certeras
sobre P&G y sus productos y servicios. Todas nuestras declaraciones de mercadeo deben estar
fundamentadas y cumplir con las promesas.

Debe conocer los procedimientos de revision de ventas y mercadeo aplicables a su trabajo. Considerando
gue las leyes y regulaciones cambian con frecuencia en esta area, debe conocer los ultimos requisitos.

Nos esforzamos
por competir de

manera intensa y
eficiente.
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Cumplimiento con las Leyes Sobre Competencia

P&G compite de forma intensa y justa. Tenemos éxito basados en la calidad de nuestros
productos y nuestra Gente, y nunca mediante practicas comerciales desleales. Debemos
todos cumplir con las leyes de competencia (también denominadas leyes “antimonopolio”).
Estas leyes pueden variar segun el mercado, pero su objetivo comun es preservar la
competencia libre y abierta y fomentar un mercado competitivo. Cuando los mercados operan
libremente, nuestros consumidores se benefician mediante servicios y productos de alta
calidad a precios competitivos. Si no se cumplen estas leyes, puede haber consecuencias
graves y de largo alcance para P&G y las personas involucradas.

Para obtener mas informacion, visite antitrust.pg.com.
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Interaccion con competidores

Debe ser cauto al interactuar con los competidores. Debe
evitar colaborar o incluso parecer que colabora con los
competidores. Nunca hable sobre los siguientes temas
con los competidores sin el consentimiento del
Departamento Legal:

* Precios o politica de + Division de clientes,
precios, costos, planes mercados, territorios o
de mercadeo o paises

estratégicos
* Boicots de ciertos

* Informacion confidencial clientes, proveedores o
o de propiedad exclusiva competidores
* Mejoras tecnologicas » Acciones conjuntas

hacia los clientes
* Promociones que
haremos con los clientes

Incluso si no hay un contacto formal, el contacto casual y el
intercambio de informacién pueden crear la apariencia de
entendimiento informal entre competidores. Por este motivo, la
regla general de P&G es “No contacto con los
competidores”. No obstante, en ocasiones puede unirse a
asociaciones comerciales y participar en otras actividades con
competidores, mientras tenga el permiso del Departamento
Legal. Tenga precaucion extrema cuando interactie con
competidores en estos eventos. Si un competidor intenta hablar
con usted sobre alguno de los temas prohibidos en una reunién
de la asociacion comercial, debe detener la conversacion de
inmediato, abandonar la reunion e informar el incidente al
Departamento Legal.

Si desea mas informacion acerca de la Politica sobre
Asociaciones Comerciales de P&G, visite antitrust.pg.com.

Comunicarse con los proveedores que también son
competidores esta permitido, si las conversaciones e
interacciones se limitan estrictamente a la compra de material,
equipos, bienes o servicios que adquiere P&G, y si el
Departamento Legal aprob6 esto antes de contactar a la
competencia. Se requiere aprobacion de compras en linea con
la politica de autoridad de decision, mientras que se requiere
una revision legal para cualquier asignacion a un competidor de
P&G que no sea una transaccion de largo plazo. Las
transacciones de largo plazo son aquellas interacciones
comerciales y transacciones que se pueden considerar
comunes, como compras estandar para la industria de materias
primas o productos en condiciones normales del mercado.
Comuniquese con Compras para obtener mas informacion.

Para obtener mas informacion, visite purchases.pg.com.
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Interaccion con clientes

Ciertas leyes de competencia también rigen sus interacciones con clientes de P&G, incluidos los
minoristas y distribuidores. Debe tratar a nuestros clientes de manera equitativa y nunca intentar
brindar ventajas desleales a un cliente por encima de otro. P&G da a todos los clientes que
compiten dentro de un mercado determinado, oportunidades equitativas para calificar para los
Mismos precios, términos de venta y promociones comerciales. Jamas debera:

Aprovechar la fuerte posicion de
Presionar o acordar con un Restringir el modo, el lugar o las P&G en ciertos mercados para

cliente los precios de reventade | personas a quienes los clientes limitar la competenciaen la

productos de P&G (los precios venden productos de P&G sin tienda; en vez, debe enfocarse en
siempre quedan a discrecion aprobacion previa desarrollar el negocio de P&G

del cliente). del Departamento Legal. sobre la base de los méritos de los
productos y marcas de P&G.

Para obtener mas informacion, consulte las Politicas antimonopolio en antitrust.pg.com y las
Politicas y Practicas Comerciales Globales en sales.pg.com.

de Conducta
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Interaccion con Proveedores y
Agencias

Del mismo modo que P&G compite de manera leal, nos comprometemos a permitir a los proveedores y
agencias competir de manera equitativa por nuestro negocio basado en el valor total que ofrezca ese
proveedor.

Si participa en la seleccion de proveedores 0 agencias, debe tomar decisiones basadas solo en los méritos
de la oferta de la agencia o proveedor. Debe seguir los sistemas y procesos de compras de P&G. Ademas,
nunca podra:

» Tomar decisiones de compras sobre la base de tratos reciprocos, regalos o entretenimiento.

* Realizar ofertas o pedidos a agencias o proveedores (potenciales) en nombre de organizaciones
benéficas, civicas o de otro tipo, sin previa autorizacion del Director de Etica y Cumplimiento.

Si desea mas informacién, consulte los Principios de Abastecimiento Global en pgsupplier.com. Si desea
mas informacion sobre los procesos de compras de P&G, visite purchases.pg.com.

Estamos
comprometidos a
permitir que los
proveedores y las
agencias compita
equitativamente g
nuestro negoci
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No a los Sobornos

El soborno no solo perjudica a P&G, sino también a las comunidades
donde hacemos negocios. Prohibimos los sobornos a funcionarios del
gobierno y empleados de todos los lugares donde hacemos negocios.
La mayoria de los paises tiene leyes estrictas contra el sobornoy es
importante recordar que la participacion en el soborno, o incluso la
apariencia de participacion en esa actividad, puede exponernos a una
responsabilidad penal.

No puede ofrecer ni pagar un soborno. El soborno incluye no solo los
pagos en efectivo. Regalos, viajes y entretenimiento, y ofertas de
empleo para funcionarios del gobierno, empleados y sus familias
pueden percibirse como soborno y se deben revisar con atencion.
Incluso las donaciones para beneficencia, cuando se entregan a
pedido de un funcionario del gobierno, o con la esperanza de influir en
este, se pueden considerar sobornos. También es importante saber
que un “funcionario del gobierno” puede incluir a personas como
médicos o enfermeros en hospitales del gobierno, maestros o
administradores en escuelas o universidades publicas, o compradores
en tiendas propiedad del gobierno.

Ademas del soborno, P&G también prohibe los “pagos de facilitacién”,
gque son pequefios pagos a funcionarios individuales para obtener o
acelerar acciones gubernamentales de rutina. El aceleramiento de
pagos, como agilizar la renovacion de un pasaporte, que esté
permitido por la ley aplicable y se realice a la agencia misma (no a una
persona) no es un pago de facilitacion. Nunca debera ofrecer o realizar
un pago de facilitacién a menos que haya recibido previa autorizacion
por escrito del Comité de Etica y Cumplimiento. Cualquier pago
realizado para garantizar la seguridad personal inmediata de una
persona no se consideraria violacion de nuestro WBCM, pero debera
informarse de inmediato a la Oficina de Etica y Cumplimiento.

Ademas de no entregar u ofrecer sobornos o pagos de facilitacion a
funcionarios del gobierno, nunca podra permitir a una tercera parte
hacerlo en nombre de P&G, o realizar transacciones donde
sospeche que una tercera parte participa en el soborno. También
debera estar atento a las “sefiales de alerta” (por ejemplo, pagos en
efectivo, pagos sin documentacion que los respalde, pagos en
nombre de otra persona) que sugieran la posibilidad de soborno o
pagos de alguien de P&G o una tercera parte con quien hagamos
negocios y debera informarlas a la Oficina de Etica y Cumplimiento o
al Departamento Legal.

Para obtener mas informacién, consulte la Politica Global de P&G
Antisoborno y la Politica Global sobre Interacciones con los
Profesionales de la Salud en wbcm.pg.com para saber los detalles y
procesos que hay que seguir en toda interaccion con funcionarios del
gobierno, incluidos los profesionales de la salud.
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No a los Sobornos

(continuacion)

No al soborno comercial
Nunca tome decisiones sobre proveedores, clientes u otros

negocios basado en el beneficio personal que usted pueda obtener.

En particular, no puede solicitar o aceptar sobornos o “comisiones
ilegales” de nadie que haga negocios con P&G o que busque
hacerlos. No puede ofrecer o dar sobornos o “comisiones ilegales”
a un proveedor, cliente u otra tercera parte. Tenga en cuenta estos
principios cuando ofrezca o reciba alguna forma de regalo o
entretenimiento.

Para obtener mas informacioén, consulte la Politica sobre
Obsequios, Comidas y Entretenimiento a Terceras Partes de P&G
en wbcm.pg.com.
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No puede solicitar ni aceptar
sobornos o “comisiones
ilegales” de nadie que haga
negocios con P&G o que
busque hacerlos.

Una “comision ilegal” es la
devolucion de una suma ya
pagada o adeudada como
recompensa por otorgar o
fomentar negocios.
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Prevencion del lavado de dinero y la evasion de

Impuestos

El lavado de dinero es un intento de las personas u organizaciones
para ocultar los frutos de sus delitos al hacer parecer que esos frutos
son legitimos. La evasion de impuestos es un intento deliberado de no
pagar el impuesto que se debe legalmente. El lavado de dinero y la
evasion de impuestos son contra la ley y contra nuestro Proposito,
Valores y Principios. Nuestras practicas aprobadas de pago y ventas
estan disefiadas para garantizar que los recursos de P&G no se usen
para violar estas leyes. Deben seguirse para todas las compras de
bienes y servicios y para todas las ventas.

Debe estar atento y ejercer su criterio cuando lidie con transacciones
inusuales de clientes, incluidas las solicitudes de realizar pagos o de
recibir pagos de una compafiia diferente de la compafia a la cual P&G
le compra o vende. Solo podra hacer negocios con terceros que estén
dispuestos a brindarle la informacién adecuada para que P&G pueda
determinar si los pagos son apropiados.

El lavado de dinero
y la evasion de
impuestos son

contra la ley y
contra nuestro
Propdsito, Valores y
Principios.
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Sin permiso anticipado del personal correspondiente del
Departamento Legal o de Contribuciones (Tax) nunca podra:

* Realizar pagos a una entidad, o aceptar pagos de esta, Si
no forma parte de la transaccién.

» Aceptar pagos en efectivo a menos que no exista un
sistema bancario seguro.

» Enviar pedidos de clientes de una manera contraria a los
procedimientos estandar.

» Realizar operaciones en moneda extranjera con
instituciones no autorizadas.

Esta lista no es exhaustiva. Si desea méas informacion, consulte
la politica de P&G de Estandares para la Excelencia Financiera
y Contable (SAFE) sobre Como Evitar el Lavado de Dineroy
Cumplimiento de Control de Entidad Designada en safe.pg.com
(segun Controles Internos) o comuniquese con la Oficina de
Etica y Cumplimiento.
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Controles Comerciales y del Gobierno

Trabajo relacionado con contratos con el

gobierno

Muchos paises imponen estrictos requisitos legales a compafiias
gue hacen negocios con el gobierno. Cuando le venda, negocie o
trabaje con clientes del gobierno, es fundamental que usted
cumpla estos requisitos. Estas normas con frecuencia son
mucho mas estrictas y complejas que las que rigen las ventas de
P&G a clientes comerciales.

Si su trabajo implica contratos con el gobierno, debe sabery
seguir las normas particulares que se aplican a su trabajo.

Para obtener mas informacién, contacte a la Oficina de Etica y
Cumplimiento.

P&G opera a nivel
internacional y tiene que
cumplir las leyes y
regulaciones especiales

para la importacion y
exportacion de productos
y datos técnicos.
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Importaciones y exportaciones

P&G opera a nivel internacional y tiene que cumplir las leyes y
regulaciones especiales para la importacion y exportacion de
productos y datos técnicos.

Las exportaciones pueden incluir el movimiento fisico de un
producto, software, equipo, tecnologia o dato a otro pais. Una
exportacién también puede ocurrir cuando se divulga o brinda a
un ciudadano de otro pais tecnologia, informacion técnica,
servicio o software, independientemente del lugar donde esté la
persona. Antes de realizar cualquier tipo de exportacion,
deberd verificar la elegibilidad del lugar de entrega y
destinatario. También debe obtener los permisos y licencias
necesarios, completar toda la documentacion correctamente y
pagar los impuestos correspondientes.

Las importaciones, o traer productos de otro pais, también
estan sujetas a diversas leyes y regulaciones. Estas pueden
exigir el pago de impuestos, y también la presentacion de
documentacion. P&G tiene politicas y procedimientos muy
detallados para quienes trabajen en este area, y usted debe
sequirlos.

Si tiene preguntas sobre las politicas y los procedimientos de
importacién y exportacion de P&G, contacte al equipo de
iTrade o a la Oficina de Etica y Cumplimiento.
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Controles Comerciales y del Gobierno

(continuacion)

Las sanciones econdmicas y embargos comerciales son herramientas que utilizan los gobiernos para cumplir
objetivos de seguridad nacional y politicas extranjeras, y pueden cambiar con frecuencia y casi sin aviso previo.
P&G tiene sistemas y procesos existentes para ayudarlo a cumplir con esto, pero si ho esta seguro sobre si una
transaccion cumple con las sanciones aplicables, contacte a la Oficina de Etica y Cumplimiento.

Diversos gobiernos han promulgado leyes que prohiben a las compaiias patrticipar en el boicot internacional que
no apruebe el gobierno, o colaborar con este. Si recibe una solicitud para participar en alguna forma en un boicot
internacional o sospecha haber recibido tal solicitud, informe de inmediato la solicitud a la Oficina de Etica y
Cumplimiento. Tenga en cuenta que tal solicitud podria ser una solicitud especifica de cumplimiento (o
aceptacion de cumplimiento) de las normas de boicot de un territorio, o puede ser para certificar que los
productos, o el propietario o despachante no es una entidad boicoteada o que aparece en una “lista negra”.

Si necesita mas orientacion, consulte los Lineamientos sobre Controles Comerciales y Antiboicot en
wbcm.pg.com (en Politicas Globales).
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Manejo de la informacidn de terceras partes

Aunque P&G necesita saber lo que hacen nuestros competidores para
competir de manera efectiva, ninguno de nosotros puede recopilar
informacion sobre nuestros competidores mediante el engafio, robo,
declaracién falsa u otro medio ilegal o poco ético.

No puede solicitar informacion confidencial a nivel competitivo a familiares
0 amigos sobre sus patronos, o a nuevos empleados sobre sus patronos
anteriores. Ademas, en la mayoria de los casos, no podra pedir la
informacion directamente a nuestros competidores, ya que esto puede
plantear considerables riesgos legales. Debe hablar con el Departamento
Legal antes de solicitar informacion directamente de nuestros
competidores o antes de usar informacion sobre precios actuales o
futuros y términos comerciales practicados por competidores, incluso si se
recopilan de terceros como los minoristas.

Si un proveedor o cliente de P&G también es uno de nuestros
competidores, no puede solicitarle informacion confidencial sobre areas
de competencia directa sin hablar primero con el Departamento Legal.
Ademas, no puede pedirles que compartan informacién confidencial de
sus proveedores o clientes.

Si desea mas informacion sobre la recopilacidon de informacion
competitiva, consulte la Politica sobre Inteligencia Competitiva (Cl) de

P&G en cinet.pg.com.

D

Debemos respetar todos los derechos de propiedad intelectual (IP) de
terceras partes y otros derechos comerciales intangibles que
pertenezcan a otras personas. La propiedad intelectual incluye obras
creativas, derechos de personalidad, y otras ideas e invenciones
protegidas por leyes como los derechos de autor, patentes, marcas
registradas, secretos comerciales y derechos de disefio entre otros.
Nunca podremos infringir estos derechos de manera intencional.

Su obligacion de respetar todos los derechos comerciales y de Pl de
terceras partes aplica a todas las actividades comerciales que realice,
incluida la creacion de comunicaciones internas o externas o materiales
de comercializacion. Debe consultar al Departamento Legal antes de
usar el nombre o los materiales de otra persona o compainia.

Debe usar todos los activos de la parte externa (incluidos software,
musica, videos y contenido basado en texto) segun los términos
especificos de sus licencias.

Solo se permite utilizar software con licencia correspondiente para el
uso comercial. Esto significa que no puede usar software o aplicaciones
de los que usted tenga licencia para uso personal (como aplicaciones
en su teléfono inteligente o iPad) para uso de negocios.

Si necesita mas informacion, consulte la Politica sobre Uso Correcto de
Hardware y Software de P&G en security.pg.com.
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Evitamos el Uso Indebido de Informacion Privilegiada

Mientras trabajamos en nombre de P&G podriamos advenir en conocimiento de informacién no publica importante
sobre P&G u otras compairiias con las que hacemos negocios. La informacién que no es publica (también conocida
como “informacidn privilegiada”) es informacidén sobre una compafia que no es de conocimiento publico y que un
inversor razonable consideraria importante para decidir si comprar, vender o tener acciones, bonos, opciones u otros
instrumentos financieros de la compafia (“titulos valores”).

No puede comprar o vender titulos valores de una compafiia sobre la base de informacion privada importante
(conocido como “uso de informacion privilegiada”). Hacerlo constituye un delito penal en muchos paises y esta
prohibido por P&G. Si tiene dudas sobre una potencial transaccion con titulos valores, busque asesoramiento en el
Departamento Legal o envie su consulta a insidertradingps.im@pg.com. Nuestra Politica Global Sobre Uso de
Informacién Privilegiada aplica a todos los empleados y a la Junta Directiva. Las personas que componen la “Lista de
Uso de Informacién Privilegiada” de P&G estan sujetas a requisitos adicionales.

Si revela informacién privada importante a una persona, incluido un miembro directo de su familia u hogar, y esa
persona luego compra o vende titulos valores basado en esa informacion, usted puede ser legalmente responsable de
“divulgar informacion confidencial”. Esto es asi incluso si usted no pasé esa informacion de manera personal. La
divulgacion de informacion confidencial es una violacion de nuestro WBCM y de las leyes de titulos valores, y conlleva
graves sanciones, incluida la responsabilidad penal potencial para personas culpables.

Para obtener mas informacion, consulte la Politica Global de Uso de Informacion Privilegiada de P&G en
tradingpolicy.pg.com.
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Manejo de potenciales conflictos de intereses

Debe actuar en todo momento solo en el mejor interés de P&G. Para
defender la reputacién de P&G, debe estar alerta a cualquier situacion
gue pueda crear un conflicto de interés, ya sea real o potencial. Un
“conflicto de interés” surge cuando usted tiene una relaciéon personal o
un interés financiero o de otro tipo que puede interferir con su
obligacion de actuar para conveniencia de P&G, o cuando usa su
puesto en P&G para un beneficio personal.

Para obtener mas informacién sobre estas situaciones, consulte la
Politica Global sobre Conflictos de Interés de P&G en coi.pg.com.

Si trabaja en una funcién donde brinda fondos de P&G a una
organizacion de beneficencia, o participa en programas de
beneficencia en nombre de nuestra Compafiia, consulte la Politica
Global de P&G sobre Contribuciones para Relaciones Comunitarias o
Benéficas en wbcm.pg.com.

Debe actuar en todo
momento Unicamente

en funcidén de lo mas
conveniente para
P&G.

51 de 60

Divulgacion de conflictos de interés

En caso de que se encuentre en una situacion de conflicto de
intereses potencial o real,

debe informarlo de inmediato a su gerente a través del proceso
de COI de la Compafiia que se encuentra en coi.pg.com. Esto
incluye situaciones que pueden hacer que otros crean
razonablemente que usted tiene un conflicto de intereses,
incluso si usted cree que puede actuar y efectivamente actuara
solo beneficio de P&G. De esta manera, la situacion puede ser
revisada y evaluada adecuadamente. P&G trabajara con usted
para encontrar la solucion adecuada. Se espera que usted
tome las medidas de reparacion que le solicite P&G.

Si toma conocimiento de otro conflicto potencial en P&G, debe
informarlo a su gerente o a través de los otros medios
disponibles de denuncia (consulte la seccion “; Donde

puedo plantear preguntas e inquietudes?”). Los miembros de la
Junta Directiva deben informar conflictos potenciales o reales al
Director Legal.
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Manejo de potenciales conflictos de intereses

(continuacion)

Lineamientos sobre entretenimiento comercial y regalos

Debe ser cauteloso cuando ofrezca regalos o0 entretenimiento a, 0 acepte regalos o entretenimiento de cualquier persona que haga o desee
hacer negocios con P&G. Solo debe participar en entretenimiento de negocios cuando sea una parte integral de las actividades para crecer el
negocio. Recuerde que aceptar regalos o entretenimiento podria representar un conflicto de interés o ser percibido como algo que limite su
capacidad de tomar decisiones comerciales objetivas. Ademas, el ofrecimiento de estas cortesias puede verse como intento de influir en una
decision comercial. Siempre debe seguir la Politica sobre Obsequios, Comidas y Entretenimiento a Terceras Partes de P&G, y también
respetar y cumplir las politicas del proveedor o cliente que no permitan aceptar regalos o entretenimiento.

Para obtener mas informacién, consulte la Politica sobre Obsequios, Comidas y Entretenimiento a Terceras Partes de P&G en wbcm.pg.com.
Si alguna vez no esta seguro sobre si es apropiado un regalo o entretenimiento, debera consultar a su gerente, al Departamento Legal o a la
Oficina de Etica y Cumplimiento.

Debe cumplir con la politica Antisoborno de P&G cuando entregue regalos o entretenimiento comercial a funcionarios que no son del gobierno
de los EE. UU. Algunos paises prohiben esta actividad por completo, independientemente del monto. Por ejemplo, hay reglas estrictas sobre
ofrecer regalos de cualquier valor, incluidas comidas o productos, a miembros del Congreso de los EE. UU. o su personal. Consulte también la
seccion “No al Soborno”.

Para obtener mas informacion, consulte también la Politica Global Antisoborno de P&G en wbcm.pg.com.

Debe tener cuidado
al dar o recibir
regalos o
entretenimiento de
cualquier persona

gue haga negoci
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Interaccion con el gobierno

Cabildeo

Como ciudadano corporativo, P&G con frecuencia adopta una postura
en temas de politica publica que puede afectar nuestro negocio. P&G
también realiza actividades que afectan la politica gubernamental o la
legislacion. Sin embargo, las regulaciones sobre actividades de P&G
en esta &rea varian en todo el mundo. Por lo tanto, solo ciertas
personas dentro de P&G pueden realizar actividades de cabildeo en
nombre de P&G.

No puede contactar a un funcionario del gobierno para intentar influir
en la politica gubernamental o la legislacion en nombre de P&G, a
menos que sus actividades estén aprobadas por el personal
correspondiente del Departamento Global de Relaciones con el
Gobierno.

La Ley de Liderazgo Honesto y Gobierno Abierto (Honest Leadership
and Open Government Act, HLOGA) es una ley estadounidense que
impone responsabilidad penal por violar las normas sobre regalos del
Congreso de los EE. UU., que son estrictas y complejas. Todos los
miembros de P&G en todo el mundo (que realicen actividades de
cabildeo o0 no) deben cumplir con la HLOGA. Por lo tanto, ninguno de
nosotros puede proporcionar a los miembros del Congreso de los EE.
UU. o a su personal regalos de ningun valor, incluidas comidas o
productos, sin la aprobacion previa por escrito del vicepresidente
sénior de Relaciones Gubernamentales Globales y de la Oficina de
Etica y Cumplimiento. Consulte las secciones “No al Soborno” y
“Regalos y Entretenimiento Comercial”.

Si desea obtener mas informacion, comuniquese con el Vicepresidente
sénior del Departamento Global de Politica Publica y Relaciones con el

Gobierno, con su gerente de Relaciones con el Gobierno o con el
Departamento Legal.
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Participacion politicay contribuciones

P&G reconoce su derecho a participar en el proceso politico

como persona. No obstante, solo puede participar en su tiempo libre
y a su propio cargo. No puede usar el tiempo de trabajo en P&G, los
fondos, las instalaciones, las herramientas de comunicacion o los
activos de la empresa para fines politicos o contribuciones politicas
sin permiso expreso por escrito del Vicepresidente sénior del
Departamento Global de Relaciones con el Gobierno o del director
de Etica y Cumplimiento.

Solo ciertas
personas en
nuestra Compania

pueden realizar
actividades de ca
en nombre de F
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Mantenimiento
de libros y registros
precisos

P: Trish tiene diversas
limitaciones de presupuesto al
final del afio fiscal. Para
posponer lainformacion de un
gasto, pide a un proveedor que
le facture a nuestra empresa
unos dias mas tarde la compra
de un equipo costoso. De este
modo, puede registrar la
compra en el siguiente afio
fiscal. El proveedor recibira un
pago y su departamento
cumplira con el presupuesto.
¢Puede hacer esto?

R: No, nunca debe retrasar o
registrar intencionalmente
informacion engafiosa, incorrecta
0 incompleta sobre una
transaccion.

Cumplimiento con
las Leyes Sobre
Competencia

P: Chet es un gerente sénior de
cuentas en Ventas. Uno de sus
clientes es una cadena de
tiendas rural pequefia. El
cliente le dice a Chet que si
ellos compraran todo su
detergente para lavanderia a
P&G con un buen descuento, el
cliente dejaria de comprar
todos los productos de la
competenciay solo elegiria los
de lavanderia de P&G. ¢Puede
Chet aceptar esta propuesta?

R: Tal vez, pero deberia pedir la
aprobacion del Departamento
Legal antes de llegar a cualquier
forma de acuerdo con el cliente.
Ninguno de nosotros puede
realizar acuerdos (verbales o
escritos) que prohiban a un
cliente comprar productos a la
competencia de P&G sin esa
aprobacion. Hacerlo seria una
violacion de la politica de P&G y
de las leyes de competencia.

Soborno comercial

P: Para el lanzamiento de una
nueva iniciativa, Stella propone
regalarle un reloj suizo muy
bonito al comprador en cada
cliente. Aunque ella desea que
los clientes usen los relojes en
sorteos benéficos o similares,
sabe que el comprador
probablemente use el reloj en
forma personal. ¢ Puede
autorizar este incentivo?

R: No, Stella no puede aprobar el
incentivo para la iniciativa. P&G
no puede pagar estos gastos,
porque hacerlo crearia la
apariencia de soborno.

Soborno de
Funcionarios del
Gobierno

P: Mientras planea un viaje fuera
de su pais por un proyecto de
P&G, John necesita obtener la
visa de manera urgente para el
pais que visitara. Si no la
consigue rapidamente, es
probable que la operacién en la
gue esta trabajando fracase. La
agencia de visas le dice que
habrd una espera de 2 dias
para el servicio expedito y de
2 semanas para el servicio
normal. No obstante, si pagan
al empleado 10 USD en
efectivo, se puede emitir la visa
de inmediato. Como es un
monto tan pequefio, ¢puede
John simplemente autorizar a
la agencia a que pague el
dinero?

R: No, John no puede realizar ni
autorizar dicho pago, sin importar
el monto. Debe confirmar si este
es un cargo oficial, que se le
pagara a la Embajada y no al
funcionario individual, y que le
daran un recibo. Si no puede
tener esta seguridad, debera
esperar hasta obtener la visa en
forma oficial y debera informar al
Departamento Legal sobre la
solicitud de inmediato.
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Prevencion del uso indebido
de informacion privilegiada

Conflictos de intereses Regalos y Entretenimiento

Comercial

Mediante su puesto en P&G, Ned tiene
conocimiento de que P&G planea firmar
contrato con una compafiia pequefia que
cotiza en la bolsa de valores, y que sera
significativo para esa compariia. Sabe que
no tiene permitido realizar operaciones
con base en esta informacion privilegiada,
pero planea decirle a su hermana para que
ella pueda ganar algo de dinero en el
mercado bursatil. ¢ Esto esta bien?

No. Ned no puede realizar transacciones con
base en esta informacion privilegiada, ni para
€l mismo ni tampoco puede brindarsela a su
hermana. Esto se llama “divulgacion indebida
de informacion confidencial” y constituye una
violacién de la politica de P&G y de las leyes
de titulos valores.

P: Lacompafiadonde trabajala esposade P:

Hans recientemente fue adquirida por uno
de los principales competidores de P&G.
Hans no estd seguro de que esto sea
importante, ya que la compafiia de su
esposa solo sera subsidiaria de nuestro

competidor. ;,Qué debe hacer? R:

R: Tener un familiar directo que trabaja para un
competidor plantea un potencial conflicto de
interés y Hans debe informar la situacion de
inmediato a su gerente. Los informes se haran
en linea en coi.pg.com y Recursos Humanos
puede brindar asistencia. P&G trabajara para
determinar si existe un conflicto real, y en
caso de que exista, qué debe hacerse para
resolver la situacion.

Sally, que es gerenta sénior de cuenta,
recibe un ofrecimiento de un cliente de
cuatro taquillas en palco para un partido
de fatbol en temporada regular. Hay
taquillas generales disponibles. ;Qué
debe hacer?

Aceptar taquillas u otros regalos de un
proveedor o cliente plantea un problema
significativo de conflicto de interés. Si las
taquillas al partido no estan asociadas con
eventos comerciales (p. €j., son puramente
para que Sally use con su familia o amigos)
ella debe declinar gentilmente las entradas.
Asistir al evento podria tener un valor genuino
para forjar relaciones comerciales si las
taquillas son para Sally y sus comparieros de
trabajo con el objetivo de que puedan ir al
partido con representantes del cliente, Sally
debe consultar a su gerente (que no debe
asistir al evento) y revisar los requisitos de la
Politica sobre Obsequios, Comidas y
Entretenimiento a Terceras Partes de P&G
para determinar lo que debe hacer.
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Informar Inquietudes

Si tiene preguntas o dudas sobre si una accion es consistente con nuestro Manual Internacional de Conducta Empresarial, con la
politica de P&G o con la ley, usted debe buscar asesoria. También tiene el deber ante P&G y sus compafieros de P&G de informar
toda violacion o sospecha de violacion de nuestro WBCM, de la politica de P&G o de la ley.

Consulte la parte “; Dénde puedo plantear preguntas e inquietudes?” del WBCM para saber como informar inquietudes.
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Informacion de contacto para los
informes

Linea de ayuda Worldwide Business Conduct
Helpline

La linea de ayuda Worldwide Business Conduct
Helpline esta disponible las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana, en todo el mundo, y cuenta
con personal de una compafia independiente que

puede recibir lamadas en la mayoria de los idiomas.

Cuando usted llama a la Linea de Ayuda Worldwide
Business Conduct Helpline, podra informar
violaciones reales o posibles en forma anénima,
cuando la ley local lo permita.

Estados Unidos, Canada y Puerto Rico: 1-

800-683-3738

Otras Ubicaciones:

Teléfono Llamada con Cargo Revertido: 1-704-544-7434
Nuamero Gratuito: Ingrese en www.pg-
helpline.com para ver la lista de nimeros de
discado directo

Internet www.pg-helpline.com

WBCM Helpline

P&GPMB, 3767,

13950 Ballantyne Corporate Place
Charlotte, NC 28277
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Informar Inquietudes

(continuacion)

Seguridad Global (Violaciones en el lugar de

trabajo)

La organizacion de Seguridad Global es responsable de garantizar que la
seguridad fisica de las instalaciones de P&G cumpla con la politica de P&G
y sus estandares para brindar un ambiente de trabajo seguro y protegido.

Si sabe 0 sospecha de incidentes 0 amenazas de violencia en el lugar de
trabajo o si cree que alguien se encuentra en peligro inminente, debe
informar sus inquietudes de inmediato al contacto de seguridad global de
P&G. Marque 1-513-983-3000 (opcion de voz 3) para hablar con alguien
de inmediato. El nUmero de teléfono esta disponible las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, y lo atiende un Representante de Seguridad Global.

Teléfono

1-513-983-3000 (opcién 3)

Correo globalsecurity.im@pg.com

electronico

Intranet globalsecurity.pg.com
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Oficinay Comité de Eticay Cumplimiento

El Comité de Etica y Cumplimiento es responsable del
mantenimiento, la supervision y la interpretacion final de nuestro
“WBCM”. Esta compuesto por el Director Ejecutivo, el Director
Financiero, el Director Legal y el Director de Recursos Humanos.

La Oficina de Etica & Cumplimiento es un equipo multifuncional de
profesionales del Departamento Legal, Finanzas, Recursos
Humanos y GBS con experiencia en analizar y manejar asuntos de
ética y cumplimiento a nivel externo y dentro de la Compafiia.

ethicscommittee.im@pg.com

Correo
electronico

The Procter & Gamble Company
Comité de Etica y Cumplimiento
One Procter & Gamble Plaza (C-11)
Cincinnati, OH 45202

Correo
interdepartam
ental

Comité de Etica y Cumplimiento
(G.O. C-11)
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Informar Inquietudes

(continuacion)

Secretaria Corporativa Correo corpsecretary.im@pg.com
Un funcionario de P&G y miembro de la Division Legal de la electrénico .
Compaiiia
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Nuestro WBCM se implementa en linea con la ley aplicable y los procedimientos de consulta. Esta edicion, valida desde abril de 2024, sustituye y reemplaza a todas las
versiones anteriores. Describe las politicas y practicas de P&G actualmente vigentes. El WBCM puede, modificarse con la aprobacion del Comité de Etica y Cumplimiento o
la Junta Directiva de P&G, conforme a la ley aplicable y con previo aviso razonable cuando sea necesario

Esto aplica totalmente a todos los miembros de la Junta Directiva que no sean empleados de P&G, a los Oficiales/Directores y a los empleados. No obstante, solo las
siguientes secciones se consideran el Codigo de Etica para fines de las reglas de la Comision de Bolsa y Valores (Securities and Exchange Commission, SEC) y los
estandares de listado en la Bolsa de Valores de Nueva York: Hacer lo Correcto: P&G y Yo, Levantamos la Voz: Plantear Preguntas e Inquietudes, No Discriminacion,
Prevencion del Acoso, Protegiendo la Salud y Seguridad en el Lugar de Trabajo, Comprometidos con Practicas Justas de Empleo, Mantener la Informacion de P&G Segura,
Administracion de Registros e Informacion, Uso Adecuado de los Activos de P&G, Salvaguardias de Privacidad, Comprometidos con la Seguridad de los Productos,
Practicas Responsables de Ventas y Mercadeo, Mantenimiento de Libros y Registros Precisos, Cumplimiento con las Leyes Sobre Competencia, No al Soborno, Previniendo
el Lavado de Dinero y la Evasion de Impuestos, Controles Comerciales y del Gobierno, Evitar el Uso de Informacion Privilegiada, Manejo de Potenciales Conflictos de Interés
y Recursos. Las secciones enumeradas incluyen todos los incisos contenidos en estas. Las secciones que no aparecen enumeradas arriba, como también las barras
laterales, Preguntas y Respuestas, ejemplos y enlaces a politicas o documentos, no se incluyen en el Cédigo de Etica.
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Hacer lo correcto,
siempre




